TPl NEXT®

- Forretningsdrevet testprocesforbedring

Den fgrende tilgang til
forbedring af testprocesser
bliver endnu bedre. Nye
markedsudviklinger og en
samling af “"best practices” har
fort til en opdateret model med
nye muligheder. Med TPI NEXT®
introducerer vi nu et mere
forretningsorienteret fokus. TPI
NEXT®-modellen vil gore det
muligt at fokusere
testforbedringsindsatsen pa
specifikke forretningsmeaessige
mal og samtidig vaere sa
omkostningseffektivsom
muligt.

Optimér testprocessen i henhold
til "business drivers”

Test er ikke et mal i sig selv, men skal
stotte virksomhedens
forretningsmeessige mal. TPI NEXT*-
modellen giver mulighed for at
anvende “business drivers” sdsom tid,
ombkostninger, kvalitet, osv. Dette gor
det muligt at fokusere en TPI°-méling
pa de konkrete forretningsmeessige
problemstillinger, som er til stede i
netop jeres organisation. TPI NEXT®
gor det muligt at fokusere pa én
specifik “business driver”.

TPI NEXT® gar skridtet videre -
kigger ud over testprocessen

TPI* tilbyder en konkret, afbalanceret
og sammenhaengende tilgang til at
forbedre virksomhedens
testorganisation. TPI NEXT"-
modellen giver ogsa en bedre
forstaelse af ssmmenheengen mellem
testprocesser, udviklingsprocesser og
forretningsprocesser. Denne tilgang
hjeelper jeres organisation med at
handtere uoverensstemmelser
vedrarende forbedringen af den
overordnede
softwareudviklingsproces.

Hvad er TPI”

TPI® -modellen er udviklet pa
grundlag af Sogetis samt vores
kunders viden og erfaring. Modellen
giver indsigt i modenheden af
organisationens testprocesser.

Med denne indsigt hjelper
modellen med at definere gradvise
og kontrollerbare forbedringstrin.
Modellen ser pa de forskellige
aspekter af testprocessen, ogsa
kaldet fokusomrader. TPI NEXT*®
har 16 fokusomréder, sdsom
teststrategi,

interessentengagement, grad

af involvering og testprofessionalisme
etc. Udover fokusomréader har
modellen flere modenhedsniveauer.

For hvert niveau i modellen er der
kontrolpunkter, forslag til
forbedringer og katalysatorer.
Kontrolpunkter for forskellige
fokusomrader er samlet i grupper, der
guider forbedringsprocessen med
logiske og sammenhengende
forbedringstrin.

I en TPI® undersogelse bliver disse
kontrolpunkter vurderet for at vise
styrkerne og svaghederne i
testprocessen. Resultatet er visualiseret
i testens modenhedsmatrix, der viser
en logisk forbedringssekvens for
testprocessen. For at give indsigt i den
overordnede modenhed af
testprocessen har modellen flere
niveauer.
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Sadan bruger du TPI NEXT®
Der er to mader at bruge TPI® pa:

e Som en standardmodel
hvilket giver en afbalanceret og
sammenheengende
testprocesforbedring. Hvis det er
ngdvendigt, kan nogle centrale
omréder udelukkes.

e Baseret pa specifikke
forretningsmaessige mal og i
forvejen kendte (test-) omréader i
organisationen. Klyngerne af
kontrolpunkter justeres, og
raekkefolgen af forbedringstiltag
kan skreeddersys. Den forbedrede
testmodenhedsmatrix illustrerer

dette pé en klar made.

En forbedret test modenhedsmatrix
Matrixen viser en organisations
modenhed pa tre niveauer:
kontrolleret, effektiv og optimerende.
Matrixens visualisering er i hoj grad
blevet forbedret. Resultaterne af
forbedringstiltagene vil veere

synlige direkte i testmatrixen.

Kontrolpunkterne kan grupperes
baseret pa de konkrete business
drivers, som er af stor betydning
for organisationen (eksempelvis
nedbringelse af testomkostninger).
Resultaterne vil da blive vist som et
billede set fra et ledelsesniveau.

Forholdet til relaterende processer
TPI NEXT* modellen giver en tilgang
til at planleegge forbedringsmuligheder
for den overordnede softwareproces
uden at leegge alt ansvar hos test.
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Vi har tilfgjet et informativt element
til TPI NEXT®: Katalysatorer.
Katalysatorer tydeligger forholdet

mellem test og de relaterede processer.

De besvarer sporgsmélet: Hvordan
kan test drage fordel af andre
aktiviteter og omvendt? Eksempler
pa disse er:

o At forbedre styring af testware
ved brug
af konfigurationshéndtering

o Defektstyring vil understotte
problemstyring med arsagsanalyse
og hjelpe organisationen med at
opdage svage punkter

¢ En bedre kvalitet af
testgrundlaget ved brug
af kravstyring

Organisationer, der allerede bruger en
model til softwareprocesforbedring
(som CMMI ° eller SPICE), stottes

af ovenneevnte katalysatorer.

Nye temaer
Ilabet af de seneste ar har mange
ting eendret sig i testbranchen. Emner

som (test) outsourcing, Agil test, flere
test processer, end-to-end test m.m. er
kommet til. Disse temaer er deekket af
TPI NEXT®. Derudover er der
beskrivelser af, hvordan man
handterer specifikke testtyper og/eller
testniveauer, sisom evaluering og
integrationstest, for at give praktiske
tips og tricks til specifikke situationer.

Konklusion
TPI NEXT®:
e Tilbyder en konkret, balanceret

og sammenhengende tilgang til at
forbedre virksomhedens
testorganisation.

o Lader virksomheden optimere sin
testproces ved at integrere dens
business drivers. Den specifikke
tilgang til forbedring kan
visualiseres igennem testmodenhe
dsmatrixen.

e Leverer en bedre forstaelse af
sammenheengen mellem test og de
relaterede processer, og
understatter dermed forbedringen

af den samlede softwareproces.

Sogeti leverer it-konsulentydelser af hgj kvalitet. I Danmark koncentrerer vi os serligt om serviceydelser, der vedrorer test af software. Vi er teet pa de lokale beslutningstagere og tilbyder vore kunder bade bred og
dyb ekspertise inden for it. Som den storste testudbyder i Europa og USA, med over 8.200 testprofessionelle i 15 lande verden over, hjalper vi organisationer med at na deres mal for softwaretest og QA. Koncernen
med hovedsade i Paris, Frankrig, har ca 20.000 medarbejdere. I Norden er der ca 1.300 ansatte, som er aktive i Danmark, Finland, Sverige og Norge.



